
เร่ือง  แนวปฏิบัติในการจดัการเร่ืองรองเรียนเจาหนาที่ของ

ตามที่ พ ระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
กําหนดวา ในกรณีท่ีสวนราชการไดรับคํารองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ
ความยุงยากหรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมี
จะตองพิจารณาดําเนินการใหลุลวงไป
ดวยทั้งนี้  อาจแจงใหทราบผานระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการดวยก็ได

 

   เพื่อใหการบริหารราชการของเทศบาลตําบลคําน้ําแซบ เปนไปดวยความถูกตอง ยุติธรรม 
ตลอดจนดําเนินการแกไขปญหาขอรองเรียนเกี่ยวกับ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และประสบผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม เทศบาลตําบลคําน้ําแซบ จึงกําหนดแนว
ปฏิบัติในการจัดการเรื่องรองเรียน
 

  ขอ ๑ กําหนดใหมีชองทางในการรองเรียนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ดังนี้ 
                       1.1  กรณีรองเรียนเปนจดหมายใหจัดสงทางไปรษณียไปที่สํานักงาน
เลขที่ 9 หมูที ่9  ถนนวารินฯ-ศรีสะเกษ 
                       1.2  กรณีการรองเรียนทางโทรศัพท ผานทางหมายเลข 
ราชการ (เวลา 08.30 น. –เวลา 
                       1 .3  กรณีการร อง เ รี ยนผ านทางระบบอิ เล็ กทรอนิกส  สามารถร อง เรี ยนได ที่ 
www.kamnamsab.go.th รองเรี
                       1.4  กรณีการรองเรียนดวยตนเอง สามารถเดินทางมารองเรียนไดที่ 
ตําบลคําน้ําแซบ  เลขที่  9 หมู
อุบลราชธานี  ในวันและเวลาราชการ
 

          ขอ ๒  กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน จะดําเนินการ ดังนี้
                      ๒.๑ สํานักปลัด
เรื่องรองเรียนเจาหนาที่เทศบาลตําบลคําน้ําแซบ
สั่งการใหสํานักปลัดเทศบาลตรวจสอบขอเท็
นายกเทศมนตรีตําบลคําน้ําแซบ เพื่อพิจารณาสั่งก
ดังนี้       

              ๒.1.1  กรณียังไมมีมูลที่ควรกลาวหาวากระทําความผิดวินัยจะสั่งยุติเรื่
ดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งตามที่เห็นสมควร

 

 

 

 

 

ประกาศเทศบาลตําบลคําน้ําแซบ 
แนวปฏิบัติในการจดัการเร่ืองรองเรียนเจาหนาที่ของเทศบาลตําบลคาํน้ําแซบ

……………………………….………………. 
 
 

ระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
ในกรณีท่ีสวนราชการไดรับคํารองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ

หรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควรใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้น
องพิจารณาดําเนินการใหลุลวงไปและในกรณีที่มีที่อยูของบุคคลนั้น ใหแจงบุคคลนั้น

อาจแจงใหทราบผานระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการดวยก็ได 

บริหารราชการของเทศบาลตําบลคําน้ําแซบ เปนไปดวยความถูกตอง ยุติธรรม 
ตลอดจนดําเนินการแกไขปญหาขอรองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เทศบาลตําบลคําน้ําแซบ 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และประสบผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม เทศบาลตําบลคําน้ําแซบ จึงกําหนดแนว
ปฏิบัติในการจัดการเรื่องรองเรียน ดังนี้ 

กําหนดใหมีชองทางในการรองเรียนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

กรณีรองเรียนเปนจดหมายใหจัดสงทางไปรษณียไปที่สํานักงาน
ศรีสะเกษ  ตําบลคําน้ําแซบ  อําเภอวารินชําราบ  จังหวัดอุบลราชธานี 

กรณีการรองเรียนทางโทรศัพท ผานทางหมายเลข 0 4542 4161 
เวลา 16.30 น.) 

กรณีการร อง เ รี ยนผ านทางระบบอิ เล็ กทรอนิกส  สามารถร อง เรี ยนได ที่ 
รองเรยีน-รองทุกข หรือ Facebook งานประชาสัมพัน

กรณีการรองเรียนดวยตนเอง สามารถเดินทางมารองเรียนไดที่ 
หมูที่ 9  ถนนวารินฯ-ศรีสะเกษ  ตําบลคําน้ําแซบ  อําเภอวารินชําราบ 

ในวันและเวลาราชการ (เวลา 08.30 น. – เวลา 16.30 น.) 

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน จะดําเนินการ ดังนี้ 
สํานักปลัดเทศบาล ตรวจสอบเรื่องรองเรียนและพิจารณา 

เรื่องรองเรียนเจาหนาที่เทศบาลตําบลคําน้ําแซบ   จะดําเนินการเสนอเรื่องใหนายกเทศมนตรี
ตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตนและรายงานผลการตรวจสอบขอเท็จ

นายกเทศมนตรีตําบลคําน้ําแซบ เพื่อพิจารณาสั่งการใหดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง 
              

กรณียังไมมีมูลที่ควรกลาวหาวากระทําความผิดวินัยจะสั่งยุติเรื่
หนึ่งตามที่เห็นสมควร 

 

 

เทศบาลตําบลคาํน้ําแซบ 

ระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ได
ในกรณีท่ีสวนราชการไดรับคํารองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค 

ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่
ใหแจงบุคคลนั้นทราบผลการดําเนินการ

บริหารราชการของเทศบาลตําบลคําน้ําแซบ เปนไปดวยความถูกตอง ยุติธรรม 
าหนาที่เทศบาลตําบลคําน้ําแซบ                  

ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และประสบผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม เทศบาลตําบลคําน้ําแซบ จึงกําหนดแนว

กําหนดใหมีชองทางในการรองเรียนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เทศบาลตําบลคําน้ําแซบ  

กรณีรองเรียนเปนจดหมายใหจัดสงทางไปรษณียไปที่สํานักงานเทศบาลตําบลคําน้ําแซบ 
จังหวัดอุบลราชธานี  34190        

0 4542 4161 ในวันและเวลา

กรณีการร อง เ รี ยนผ านทางระบบอิ เล็ กทรอนิกส  สามารถร อง เรี ยนได ที่ 
งานประชาสัมพันธเทศบาลคําน้ําแซบ 

กรณีการรองเรียนดวยตนเอง สามารถเดินทางมารองเรียนไดที่ สํานักงานเทศบาล
อําเภอวารินชําราบ  จังหวัด

ตรวจสอบเรื่องรองเรียนและพิจารณา หากพบวาเปนกรณ ี      
จะดําเนินการเสนอเรื่องใหนายกเทศมนตรีตําบลคําน้ําแซบ 

และรายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริงเสนอ
ง (ภายในระยะเวลา 90วัน)         

กรณียังไมมีมูลที่ควรกลาวหาวากระทําความผิดวินัยจะสั่งยุติเรื่องหรือสั่งการให
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   ๒.1.2  กรณีมีมูลที่ควรกลาวหาวา กระทําความผิดวินัยอยางไมรายแรงและรายแรง
นายกเทศมนตรีตําบลคําน้ําแซบ สั่งใหดําเนินการโดยตั้งคณะกรรมการสอบสวน ใหดําเนินการใหแลวเสร็จ
ภายใน 120 วัน นับแตวันทีป่ระธานกรรมการไดรับทราบคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมกรรมการสอบสวน  
 2.2 สํานักปลัดเทศบาล ตรวจสอบเรื่องรองเรียนและพิจารณา หากพบวา เปนกรณีเรื่อง
รองเรียนเจาหนาที่เทศบาลตําบลคําน้ําแซบ กระทําความผิดฐานทุจริตตอหนาที่ กระทําความผิดตอตําแหนง
หนาที่ราชการหรือกระทําความผิดตอหนาที่ในการยุติธรรม  ใหรายงานนายกเทศมนตรีตําบลคําน้ําแซบเพื่อ
ดําเนินการตามหลักเกณฑและเงื่อนไขในการสอบสวนการลงโทษทางวินัยของพนักงานสวนทองถิ่น 

  ขอ 3 การตอบสนองขอรองเรียน 
  3.1 กรณีเรื่องรองเรียนเจาหนาที่เทศบาลตําบลคําน้ําแซบ ใหสํานักปลัดเทศบาลดําเนินการ
แจงกลับใหผูรองเรียนไดทราบวา เทศบาลตําบลคําน้ําแซบไดรับเรื่องแลว ภายใน 15 วัน นับแตวันที่สํานัก
ปลัดเทศบาลไดรับเรื่องไวดําเนินการและแจงผลใหผูรองเรียนทราบเมื่อการพิจารณาดําเนินการเสร็จสิ้น โดย
อาจแจงเปนหนังสือ หรือทางโทรสาร หรือทางเมล 
  3.2 กรณีเรื่องรองเรียนและกลาวหาวา เจาหนาที่เทศบาลตําบลคําน้ําแซบกระทําความผิด
ฐานทุจริตตอหนาที่กระทําความผิดตอตําแหนงหนาที่ราชการหรือกระทําความผิดตอหนาที่ในการยุติธรรมให
ดําเนินการตอบสนองขอรองเรียนตามระเบียบของราชการกําหนด 

  ขอ 4 การรายงานสรุปผลและกํากับติดตาม 
  4.1 ใหทุกกอง/สํานักของเทศบาลตําบลคําน้ําแซบ ถือปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัตินี้และ
ปลัดเทศบาลตําบลคําน้ําแซบ ที่รับผิดชอบการปฏิบัติราชการประจําของเทศบาลตําบลคําน้ําแซบเปนผูกํากับ
ติดตามใหมีการปฏิบัติตามประกาศนี้อยางเครงครัด  
  4.1 ใหสํานักปลัดเทศบาล จัดทํารายงานสรุปผลการจัดการเรื่องรองเรียนเจาหนาที่เทศบาล
ตําบลคําน้ําแซบเสนอตอนายกเทศมนตรีตําบลคําน้ําแซบทุกรอบเดือนเมษายนและเดือนตุลาคมของทุกป 
 

   ประกาศ ณ วันที่  6  มกราคม  พ.ศ.2565 

 

             
 

(นายณฐพล  บุญช)ู 
นายกเทศมนตรีตําบลคําน้ําแซบ 

    

     

 

 


